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PRESENTACIO

Per cinqué any consecutiu, la Xarxa d’Eco-
nomia Alternativa i Solidaria (REAS) de les
llles Balears presenta un informe de segui-
ment de la contractacié publica social.

S’analitzen els contractes reservats per a
empreses d’insercid i centres especials d’o-
cupacio d’iniciativa social adjudicats en 2025
pel Govern, consells insulars i ajuntaments.

REAS Balears realitza el seguiment de la
contractacio publica social i presenta pro-
postes de millora per afavorir I'activitat de
les empreses d’insercio a les quals repre-
senta.

Els contractes reservats per a empreses
d’insercio i centres especials d’ocupacio d’i-
niciativa social estan regulats a la llei
9/2017, de contractes del sector public.

La seva disposicidé addicional quarta esta-
bleix que les comunitats autdbnomes i entitats
locals fixaran percentatges minims de reser-
va de contractes amb la finalitat de promoure
I'accés a I'ocupacio de les persones amb dis-
capacitat i en situacié o risc d’exclusié social.

Aquesta obligacio legal es concreta en dife-
rents normes i acords del Govern de les llles
Balears i dels consells de Mallorca, Eivissa i
Menorca.

Com en els informes anteriors, a més dels
resultats més rellevants dels contractes re-
servats analitzats, s’inclouen propostes de
millora en les quals és necessari insistir per
aprofitar el marc normatiu favorable i avancgar
en la contractacio publica social en favor de
'activitat que desenvolupen les empreses
d’insercio.
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METODOLOGIA

La relacié de contractes de 2025 del Govern de
les llles Balears, incloent els contractes reser-
vats, s’ha obtingut del seu portal de transparén-
cia'. En aquest portal s’actualitza periddicament
la informacio sobre tota la seva activitat contrac-
tual.

En el cas d’altres institucions, com els consells
insulars i els ajuntaments, es disposa d’informa-
ci6 sobre contractes reservats a través de la
subscripcié a serveis d’alerta sobre contractacio
publica, per la qual cosa és possible que la infor-
macidé no sigui del tot completa i s’hagi pogut
passar per alt algun contracte reservat.

Una vegada identificats els contractes reservats,
la informacié detallada sobre els seus plecs es
consulta a través de la Plataforma de Contracta-
cio del Sector Public.

En el cas del Govern es disposa d’informacié
completa del conjunt dels contractes i també
dels contractes reservats, per la qual cosa es pot
comparar la contractacié publica reservada amb
el conjunt de l'activitat contractual. Per aix6 s’a-
nalitzen els seglients aspectes dels contractes o
lots de contractes reservats:

e Numero i imports adjudicats en relacié a la
totalitat dels contractes.

e Numero i imports adjudicats 2018-2025.

e Numero i imports adjudicats per organ de
contractacié.

(1) https://www.caib.es/sites/transparencia/ca/activitat contractual/
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Per a totes les institucions de les llles Balears,
incloent els consells insulars i els ajuntaments,
s’analitzen els seguents aspectes dels contractes
o lots reservats sense fer la comparativa amb el
conjunt de I'activitat contractual:

o Numero i imports adjudicats per institucio.

o Numero i imports adjudicats per objecte con-
tractual.

e Numero i imports adjudicats per entitat adjudi-
cataria.

e Percentatge de valoracié de I'oferta economi-
ca, amb indicacio dels contractes o lots reser-
vats adjudicats a un preu molt inferior al pres-
supost base de licitacio, i bones practiques de
criteris d’adjudicacié que clarament prioritzen
la qualitat.

Com a estudi de casos en l'informe de 2025 po-
sam l'accent en els contractes de serveis de re-
collida téxtil, en els quals a més de les obligaci-
ons pel que fa a la contractacié reservada és im-
portant tenir en compte criteris d’equilibri econo-
mic-financer que garanteixen la seva viabilitat en
un context de col-lapse del téxtil usat; aixi com
contractes de gesti6 de residus declarats de-
serts.

Finalment, en funcioé dels resultats obtinguts, es
presenten les conclusions i s’insisteix en les pro-
postes de millora que sén necessaries per impul-
sar i millorar els contractes reservats en favor de
I'activitat de promocié de I'ocupacioé de persones
en situacié o risc d’exclusié social que duen a
terme les empreses d’insercio a les llles Balears.

Seguiment de la contractacio publica social
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RESULTATS

CONTRACTES 2025 DEL GOVERN DE
LES ILLES BALEARS

Numero de contractes i imports adjudicats’

Total Reservats | % Reser-
vats/total

Contractes o
lots 3.738 0,86%
Contractes o
lots adjudicats 9498 28 0.80%
Imports 796.574.556 €  5.976.951 € 0,75%
adjudicats

Imports adjudicats en contractes o lots reser-
vats en relacié a la totalitat d’imports adjudi-
cats: 0,75%

Aquest percentatge del 0,75% suposa un impor-
tant increment en relacid al 0,36% de 2024,
mentre que els imports s’han incrementat en un
262% (veure grafic de contractes o lots reservats
adjudicats 2018-2025). Estam per tant davant un
salt qualitatiu en la contractacidé reservada del
Govern de les llles Balears.

Un Acord del Consell de Govern de 3 de gener
de 2022 sobre inclusié de clausules socials en la
contractacié de I'administracié autondmica esta-
bleix un 10% com a percentatge minim de reser-
va per a determinats contractes o lots dels matei-
xos, adoptant com a referéncia amb caracter
enunciatiu els contractes de serveis i subminis-
traments amb els codis CPV (vocabulari comu de
contractacié publica) recollits en un annex.

Perd la manca d’informacié sobre els codis CPV
a la relacié de contractes que publica el Govern
en el seu portal de transparéncia dificulta el se-
guiment de l'objectiu minim del 10% de reserva
per a determinats contractes.

En 2024, per primera vegada, la Junta Consultiva
de Contractacié Administrativa va fer public un
informe de seguiment de I’Acord del Consell de
Govern de 3 de gener de 2022 referit a les obli-
gacions relatives als contractes reservats. El re-
sultat va ser que el 81% de les conselleries i el
24% dels ens del sector public instrumental va-
ren acreditar el compliment del percentatge mi-
nim de reserva. No tenim constancia que aquest
informe s’hagi tornar a elaborar amb dades més
actuals.

Contractes o lots reservats adjudicats 2018-2025
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(1) Inclou tots els contractes o lots que apareixen a la relaci6 de
I'activitat contractual del Govern amb el 2025 com a data d’adjudi-
cacio. Els contractes o lots adjudicats no inclouen els deserts ni
amb el procediment suspeés.

En el cas d’un contracte de concessié de serveis s’ha comptabilit-
zat com a import adjudicat el valor estimat del contracte (xifra de
negoci que genera |'execucio6 del contracte).

La relacié completa de contractes o lots reservats, que inclou

8 contractes prorrogats, es mostra a I'annex.
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NUm. contractes o lots
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En el quadre segient s’inclouen els diferents
serveis susceptibles de reserva segons I'’Acord
del Consell de Govern de 3 de gener de 2022, i
el numero de contractes o lots reservats adjudi-
cats en 2025 per a cada un dels grups de codis
CPV. Els serveis de recepcid, consergeria i por-
teria i de jardineria suposen el 50% del total.

Serveis i subministraments
susceptibles de reserva

Jardineria 5
Neteja 1
Recollida i reciclatge 0
Forestals 0
Bugaderia 0
Hostaleria i catering (inclou 5
subministrament begudes)

Impremta 3
Emmagatzematge i repartiment 0
Treballs administratius (inclou 9
consergeria)

Gestio i treballs auxiliars 1
Correu i publicitat 0
Manteniment i reparacié 1
TOTAL 25

Organ de contractacié

Servei de Salut de les llles Balears (IB-SALUT)
Ens Public de Radiotelevisio de les llles Balears
Ports de les llles Balears

Serveis Ferroviaris de Mallorca (SFM)
Conselleria d’Agricultura, Pesca i Medi Natural
Conselleria de Turisme, Cultura i Esports
Conselleria de Salut i Consum

Fundacié Banc de Sang i Teixits

Conselleria de Families, Benestar Social i Atencié a la Dependéncia

Fundacié per a I'Esport Balear

Conselleria de Presidéncia i Administracions Publiques
Conselleria d’Educacié i Universitats

Conselleria d’Empresa, Autonoms i Energia

Fons de Garantia Agraria i Pesquera de les llles Balears (FOGAIBA)

TOTAL

També s’han adjudicat tres contractes o lots amb
codis CPV no inclosos en la relacié de serveis
susceptibles de reserva:

¢ Neteja de platges: dos lots adjudicats.
e Concessio de serveis de botiga de papereria:
un contracte adjudicat.

Contractes o lots reservats adjudicats per or-
gan de contractacié

En el cas del Govern de les llles Balears, I'analisi
dels contractes o lots reservats adjudicats per
organ de contractacid permet mostrar el nivell
molt desigual d’'implantacié dels contractes reser-
vats en les diferents conselleries i ens del seu
sector public instrumental.

En 2025 hem identificat contractes reservats ad-
judicats en 7 de les 11 conselleries del Govern i
en 7 dels 45 ens del seu sector public instrumen-
tal. Els imports adjudicats per part d’ens del sec-
tor public instrumental han suposat el 87% del
total, amb gairebé la meitat dels imports adjudi-
cats per part de I'IB-SALUT.

Contractes Imports %
o lots

5 2.918.479 € 48,8%
4 917.674 € 15,4%
2 693.657 € 11,6%
1 453.350 € 7,6%
3 231.215€ 3,9%
2 220.272 € 3,7%
2 95.457 € 1,6%
1 95.417 € 1,6%
1 90.097 € 1,5%
1 87.521 € 1,5%
2 72.156 € 1,2%
1 62.781 € 1,1%
2 22109 € 0,4%
1 16.766 € 0,3%
28 5.976.951 € 100,0%

Seguiment de la contractacio publica social
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CONTRACTES 2025 DEL GOVERN, CON-
SELLS | AJUNTAMENTS

Numero de contractes reservats i imports ad-
judicats per institucié’

En 2025 s’han adjudicat en total 11.431.876 €
com a contractes o lots reservats, amb un incre-
ment del 50% en relacié als 7.604.290 € de
2024. Per tant es consolida el fort increment en
relacio als imports d’anys anteriors: 3.189.017 €
(2023) 0 3.781.291 € (2022).

Govern
Consells Mallorca
Menorca
Subtotal
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Ciutadella
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(1) La relacié de 62 contractes o lots, dels quals s’han adjudicat
51, s’inclou com a annex.

(2) Dos contractes deserts per no haver-se presentat cap oferta.
(3) Un contracte desert per no haver-se presentat cap oferta.

(4) Un lot amb el procediment suspés per corregir plecs que torna
a sortir i queda desert per no haver-se presentat cap oferta.

(5) Un contracte desert per no haver-se presentat cap oferta que
torna a sortir i queda desert a causa de I'exclusié per motius tec-
nics de I'Unica oferta presentada.

xarxa d'economia
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Aixi com en 2024 va ser especialment significatiu
el fort increment dels imports adjudicats per part
d’ajuntaments (del 288%), en 2025 el salt qualita-
tiu s’ha produit en els imports adjudicats com a
contractes reservats per part del Govern.

En el grafic es mostren els imports adjudicats per
tipus d’institucié entre 2022 i 2025 per il-lustrar
aquesta evolucié.

5.976.951 € 52,3%
40.282 €
838.559 €

878.841 € 7,7%
0,00 €
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184.680 €
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87.009 €
320.489 €
79.999 €
20 4.576.085 € 40,0%
51 11.431.876 € 100,0%
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Imports adjudicats per tipus d'institucio 2022-2025

L sememe
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AJUNTAMENTS

Contractes o lots reservats adjudicats per Objectes Import
objecte contractual contractuals

L’analisi dels objectes contractuals adjudicats Jardineria 4.306.063€  37,7%
com a contractes o lots reservats permet identifi- Recepcio,
car els serveis i subministraments més adequats consergeria i 11 3.873.343 € 33,9%
per a ser qualificats com a reservats perqué ga- control accessos
ranteixen [I'existéncia d’operadors econdomics o

Concessio botiga 1 1.095.437 € 9,6%

amb experiéncia que poden participar en la lici-
tacio reservada. Recollida i reci-

clatge residus 7 952.340 € 8,3%

S'observa que es manté la concentracio d’im- o
ports reservats adjudicats en pocs objectes con- Neteja viaria z 238.798 € 2,1%
tractuals: només tres serveis, de jardineria, de

recepcid, consergeria i control d’accessos i de Neteja platges 3 231.215€ 2,0%

recollida i reciclatge, suposen en 2025 el 80% Subministrament

dels imports adjudicats. La diversificacié de les aigua 7 249.682 € 2,2%

activitats econdmiques susceptibles de reserva

continua sent un repte pendent. Impremta 4 222.486 € 1,9%
Menjar a domicili 1 184.680 € 1,6%
Neteja edificis i
instal-lacions 2 65218 € 0.6%
Missatgeria 1 12.614 € 0,1%

TOTAL 51 11.431.876 €  100,0%

* reaS Seguiment de la contractacié publica social

xarxa dleconomia Contractes reservats llles Balears 2025
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Per tipus d’instituciéo (Govern, consells insulars i S’observa que un o dos serveis concentren el

ajuntaments), especificam els objectes contrac- gruix dels imports adjudicats; en el cas del Go-
tuals adjudicats com a contractes reservats en vern, recepcidé i control d’accessos i jardineria;
percentatge dels imports totals adjudicats. recepcio i control d’accessos en el cas dels con-

sells, i jardineria i recollida i reciclatge en el cas
dels ajuntaments.

% Imports reservats adjudicats Govern de les llles

Balears
0,8%
m Recepcio i control
m\ accessos
Jardineria

18,3% Concessio botiga
Neteja platges

® Impremta

m Subministrament
aigua

Neteja edificis i
instal-lacions

0,
% Imports reservats % Imports reservats
adjudicats consells insulars adjudicats ajuntaments
B Recepcid i u Jardineria

control

accessos Recollida i
reciclatge

Impremta Neteja viaria
Menjar a
domicili

. = Subministram
E;tﬁ??s i ent aigua
instal-lacions m Missatgeria
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Contractes o lots reservats adjudicats per
entitat adjudicataria

REAS Balears defensa la diferenciacio dels con-
tractes o lots reservats per a empreses d’inser-
Cio i per a centres especials d’ocupacio d'iniciati-
va social atenent a la seva regulacio especifica,
especialment a les diferents taules salarials que
apliquen en funcié dels convenis legalment apli-
cables en cada cas.

Entenem que les dues tipologies d’empreses
han de ser beneficiaries de contractes reservats
per afavorir la tasca d’insercié que realitzen, tant
de persones en situacio de vulnerabilitat social
com de persones amb discapacitat.

En qualsevol cas, I'analisi dels contractes o lots
reservats adjudicats per entitat adjudicataria’
permet identificar el diferent grau de participacio
d'aquestes dues tipologies d’empreses en la
contractacié publica reservada regulada per la
disposicié addicional quarta de la llei 9/2017, de
contractes del sector public.

Malauradament, en aquesta analisi no podem
valorar si tots els centres especials d’ocupacio
beneficiaris sén d’iniciativa social, com és pre-
ceptiu, perque les dades del registre de centres
especials d’ocupacio on s’especifica si sén d'ini-
ciativa social o d’iniciativa empresarial no son
publiques.

A més, s’ha d’advertir que existeix un evident
intrusisme en el sector, a través d’entitats promo-
gudes o participades per empreses mercantils
que no realitzen itineraris d’insercid, desvirtuant
la finalitat d’iniciativa social.

Els centres especials d’'ocupacié d’iniciativa em-
presarial tenen afany de lucre i no poden ser be-
neficiaris dels contractes qualificats com a reser-
vats d’acord amb la disposicié addicional quarta
de la llei de contractes del sector public.

e re—
o lots

CEO Balcat d'iniciativa social
Amadip Esment Fundacio

llunion

Fundacio per a Persones amb Discapacitat de Menorca

Projecte Home Balears Inserci6 El
Aproscom Fundacid

Andanza Emplea

Deixalles Serveis Ambientals El
Serveis Integrals de Finques Urbanes
Estel de Llevant

Museu del Ferrocarril UTE
Incorpora 2

Tres Glops

Apfem Aktua

Divertha Funcions Insular
Fundaci6 Es Garrover

Eines x Insercié El
Gureak Marketing
Graficas Integrales Cogami

ASANIDESO Asociacion de Ayuda a Personas con Discapacidad

TOTAL

(1) Les entitats citades poden haver estat adjudicataries de con-
tractes no reservats.
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2.188.171 € 19,1%
5 1.157.330 € 10,1%
1 1.095.437 € 9,6%
4 980.547 € 8,6%
4 888.932 € 7,8%
2 878.471 € 7,7%
1 838.559 € 7,3%
5 775.367 € 6,8%
2 541.217 € 4,7%
1 530.912 € 4,6%
1 453.350 € 4,0%
3 277.992 € 2,4%
7 249.682 € 2,2%
2 154.885 € 1,4%
2 139.501 € 1,2%
1 97.737 € 0,9%
1 79.236 € 0,7%
1 64.269 € 0,6%
1 20.384 € 0,2%
1 19.898 € 0,2%
51 11.431.876 € 100,0%

Seguiment de la contractacio publica social
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% Imports adjudicats a empreses d'insercio i centres
especials d'ocupacio 2022-2025
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50.0% ’ ’ ’ d'ocupacié
40,0% | 35, 5% 84 7%.'. lEmpreses
30,0% — 24,8% — d'insercio
20,0% —
10,0% — %

0,0%

2022 2023

En relacié a I'adjudicacié diferenciada de con-
tractes reservats per a centres especials d’ocu-
pacio i per a empreses d’insercié s’observa:

e Només el 15,3% dels imports adjudicats com
a contractes o lots reservats ho han estat a
empreses d’insercié, amb una disminucié d’a-
quest percentatge en relacié a anys anteriors.

e En 2025 el 100% dels imports adjudicats a
empreses d’insercid han estat de contractes
d’ajuntaments. Com en 2024 no s’ha produit
cap adjudicacié del Govern ni dels consells
insulars.

Una questio rellevant per valorar la participacié
diferenciada d’empreses d’insercié i de centres
especials d'ocupacié d’iniciativa social en els
contractes reservats és identificar quines sén les
entitats beneficiaries que contemplen els plecs
de clausules administratives particulars.

Tipus entitats beneficiaries (segons plecs)

2024 2025

S’ha de dir que hi ha condicionants en relacio a
la tipologia de les entitats beneficiaries dels con-
tractes reservats que justifiquen reservar la parti-
cipaci6 només a centres especials d’ocupacio
d’iniciativa social en determinats casos:

e Quan hi ha obligacié de subrogar personal
amb discapacitat.

e En prorrogues de contractes adjudicats a cen-
tres especials d'ocupacio.

e En contractes amb objectes que només pres-
ten centres especials d’ocupacié, com serveis
d'impremta o subministrament d’aigua.

Centres Especials d’Ocupacio i Empreses d’Insercio

Centres Especials d’Ocupacio
Empreses d’Insercid

(1) Si fan referéncia sense més especificacions a la disposicié
addicional quarta de la llei 9/2017, de contractes del sector public,
es considera que contemplen com a entitats beneficiaries els cen-
tres especials d’ocupacio d’iniciativa social i les empreses d’inser-
ci6 indistintament.

xarxa d'economia
alternativa i solidaria
llles Balears

48,5% 53,3% 45,2%
48,5% 40,0% 48,4%
0% 7% 5%

Seguiment de la contractacié publica social
Contractes reservats llles Balears 2025




Percentatge de valoracié de I’oferta economi-
ca

L’article 145 de la llei de contractes del sector
public estableix que I'adjudicacio dels contractes
es realitzara utilitzant una pluralitat de criteris
sobre la base de la millor relacié qualitat-preu,
d’acord a criteris econdmics i qualitatius.

Per aix0, I'analisi de la valoracié de I'oferta eco-
nomica proporciona informacio sobre si en I'ad-
judicacié de contractes es tenen en compte crite-
ris qualitatius per obtenir una millor relacié quali-
tat-preu.

Aquests criteris qualitatius poden incloure aspec-
tes de qualitat propis del subministrament, obra
0 servei objecte del contracte i aspectes socials i
ambientals vinculats.

En l'analisi de la puntuacié que determina 'adju-
dicacié s’ha considerat com a oferta economica
la baremacioé de millores que suposen ampliacio
d’hores de dedicacié de personal o increment de
serveis o subministraments, perqué son criteris
vinculats directament al preu. Al nostre parer les
millores puntuables haurien de fer referéncia a
aspectes qualitatius, no a aspectes quantitatius.

Puntuacié mitjana oferta econdmica: 80,7%'

La taula amb I'evolucioé del percentatge de puntu-
acio de l'oferta econdmica mostra una petita dis-
minucid de la valoracio del preu en relacié a
2024, més significativa en el cas del Govern.

Tot i aix0, consideram que en general es continu-
en aplicant criteris economicistes en la valoracio
de les ofertes en detriment dels criteris de quali-
tat; per exemple en el 35% de les licitacions el
preu suposa el 100% del barem.

Contractes o lots reservats en funcio del % de

17 valoracio de lI'oferta economica
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(1) Dels 51 contractes o lots reservats adjudicats, s’han exclos dos
lots negociats sense publicitat per ra¢ d'exclusivitat, sense barema-
ci6 de I'oferta economica.
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De 2025 volem destacar com a bona practica
que hem identificat contractes amb criteris d’ad-
judicacié que clarament prioritzen la qualitat.
Com a exemple, mostram tres casos amb una
baremacié de I'oferta econdmica inferior al 50% i
un cas d’adjudicacio per fases, que obliga a su-
perar el 50% del barem de qualitat per continuar
amb el procés selectiu.

Organ

confracta-
cié

Objecte
contractual

Observacions

Consell Servei d’'infor-  Preu 50%
Insular de madors i con-  Valoracio per fases:
Menorca trol d’aparca- s’ha de superar el
ments i acces- 50% de qualitat per
sos a platges continuar seleccié’
Ports de Manteniment Preu 45%
les llles jardineria a Formacio 7%
Balears ports de Judici de valor
Menorca metodologia,
planificacio... 48%
Ajuntament  Servei de Preu + millores ser-
de Mad menjar a vei 39%
domicili Altres millores: ambi-
entals 20%, més %
discapacitats 20%,
formacié 12%...
Ajuntament | Mantenimenti | Preu 30%
de jardineria en Millores atencio i
Ciutadella zones verdes i = acompanyament
espais munici- | discapacitat 30%

Organ contractacio Objecte contractual Adjudicatari

pals

Judici de valor me-
moria tecnica 40%

Contractes reservats adjudicats a un preu
molt inferior al pressupost base de licitacio

En relaci6 als criteris econdomics malauradament
també trobam males practiques a evitar no no-
meés en relacié a la prioritat dels criteris econo-
mics en la baremacio de les ofertes, també en
l'adjudicacié de contractes per un import molt
inferior al pressupost base de licitacio6.

Al nostre entendre aquesta practica és incompa-
tible amb el principi de la millor relacié qualitat-
preu com a criteri d’adjudicacié.

Per evitar-ho s’ha de millorar la definicié de baixa
temeraria modificant a I'alga els llindars, garantint
que limport d’adjudicacié permeti complir amb
les obligacions aplicables en matéria ambiental,
social o laboral.

S’ha de tenir en compte que els pressupostos
base de licitacid han d’adequar-se als preus de
mercat i han de permetre el manteniment de I'e-
quilibri econdmic-financer. Per aixd han d’inclou-
re els costos directes i indirectes, en particular
els costos salarials d’acord amb els convenis la-
borals de referéncia.

A continuacié mostram sis contractes adjudicats

per un import inferior al 80% del pressupost base
de licitacié (PBL).

Ajuntament de Lloseta Vigilancia i manteniment Fundaci6 Es 58,8%
deixalleria Garrover

Institut Mallorqui d’Afers Socials Maquetacio, edici6 i impressid Graficas Integrales 69,3%
llibre Cogami

Servei de Salut de les llles Balears Auxiliars de serveis hospitals CEO Balcat 74,0%
Son Llatzer i Joan March d’Iniciativa Social

Ports de les llles Balears Manteniment jardineria ports Serveis Integrals de 78,1%
Menorca Finques Urbanes

Servei de Salut de les llles Balears Auxiliars de serveis hospital Inca  Divertha Funcions 78,6%

Insular
Conselleria de Presidéencia i Neteja jardins i dependéncies Serveis Integrals de 79,8%

treballadors Finques Urbanes

Administracions Publiques

(1) L'article 146.3 de la llei 9/2017 regula I'adjudicacié per fases en
contractes de I'ambit social o que impliquin atencié directa a perso-
nes: es pot establir un llindar minim del 50% de puntuacié dels
criteris tecnics o de qualitat per continuar en el procés de seleccio
d’ofertes.
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ESTUDI DE CASOS

Cada any l'informe de seguiment de la contrac-
tacio publica social de les institucions de les llles
Balears inclou un apartat d’estudi de casos per
posar I'accent en aspectes rellevants que volem
destacar.

De 2025 destacam:

e Els contractes adjudicats de serveis de reco-
lida i tractament de téxtil usat, a causa de la
seva importancia per fer front a una situacio
de col-lapse sense precedents que descrivim.

o Els contractes de serveis de gestié de residus
declarats deserts.

Licitacions de recollida téextil

En els darrers temps hem viscut un col-lapse del
sector del téxtil usat arreu d’Europa, una tem-
pesta perfecta provocada per multiples factors
interrelacionats:

e La moda ultrarapida ha inundat el mercat i els
contenidors de peces de molt mala qualitat
qgue no es poden aprofitar, la qual cosa obliga
a tractar-les com a residu, el que incrementa
el cost i 'impacte ambiental.

o Els mercats internacionals estan saturats
d’excedents de roba de segona ma provocant
una caiguda de preus, mentre que els costos
de recollida, transport i tractament no paren
d'augmentar.

o El sector industrial del reciclatge téxtil encara
no esta consolidat i les botigues de segona
ma d’entitats socials no poden absorbir tot el
volum de roba reutilitzable.

Aquesta situacid posa en risc la viabilitat de les
entitats socials i dels llocs de treball per a perso-
nes en situacié d’exclusié que historicament han
realitzat aquesta tasca sense cap compensacio
econOmica per part de les administracions, cosa
que avui és impensable.

Des de 1 de gener de 2025 ha entrat en vigor
I'obligatorietat per part de les entitats locals de
realitzar la recollida del téxtil usat, la qual cosa
esta incrementant els volums a tractar, agreujant
el problema.

Per altre costat, una disposicié addicional de la
llei 7/2022" de residus estableix I'obligacio de
reservar a empreses d’insercio i/o centres espe-
cials d’ocupacié d’iniciativa social un minim del
50% dels imports d’adjudicacié.

(1) Llei 7/2022, de 8 d’abril, de residus i sols contaminats per a una
economia circular (BOE num. 85, de 9 d’abril de 2022).

xarxa d‘economia
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Disposicié addicional dinovena llei 7/2022:

1. De conformitat amb la disposicié addicional quarta
de la Llei 9/2017 (...), i en relacié amb les obligacions
de recollida, transport i tractament de residus téxtils i
de mobles i estris, els contractes de les administraci-
ons publiques seran licitats i adjudicats de manera
preferent a través de contractes reservats.

2. Per donar compliment a aquesta obligacio, al-
menys el 50% de l'import d’adjudicacié haura de ser
objecte de contractacié reservada a Empreses d’In-
serci6 i Centres Especials d’Ocupacié d'iniciativa
social autoritzats per al tractament de residus. En
cas contrari, 'administracié publica i I'organ de con-
tractacié haura de justificar-ho deguda i motivada-
ment en I'expedient i podra ser objecte de recurs
especial o dels recursos establerts en matéeria de
contractacié publica.

Aquesta norma també contempla el finangament
del servei de recollida i tractament mitjancat un
Sistema Col-lectiu de Responsabilitat Ampliada
del Productor (SCRAP), que encara ha de
desenvolupar-se reglamentariament per a la se-
va posada en marxa.

En aquest periode transitori fins a I'aplicacié del
financament de 'SCRAP és necessari per garan-
tir la viabilitat que aquest servei que les entitats
socials historicament han prestat de forma gratui-
ta passi a ser remunerat.

Per aix0, des de les empreses d’insercié dedica-
des a la recollida téxtil s’ha treballat amb el su-
port de REAS Balears en la sensibilitzacié dels
ajuntaments a fi d’aconseguir licitacions reserva-
des de recollida del téxtil usat amb uns pressu-
postos que permetin cobrir els costos reals del
servei.

Aquesta campanya de sensibilitzacié ha produit
resultats positius, amb cada vegada més ajunta-
ments que estan comengant a pagar pel servei.
Per aix0 com a estudi de casos analitzam els
contractes de recollida téxtil, posant I'émfasi en
com calculen el cost del servei.

També s’ha de tenir en compte que hi ha ajunta-
ments que han contractat directament el servei
per adjudicacié directa, perqué pels imports eco-
nomics reduits no ha estat necessari fer un pro-
cediment de licitacio.

Seguiment de la contractacio publica social
Contractes reservats llles Balears 2025



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-5809
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-5809

Entitat local Entitat adjudicataria

Arta Deixalles Serveis
Ambientals (2026)

Calvia Deixalles Serveis
Ambientals

Campos Desert (2026)

Mancomunitat des

Deixalles Serveis

AKreas

Raiguer Ambientals

Marratxi Deixalles Serveis
Ambientals (2026)

Palma Lot 1: Deixalles
Serveis Ambientals
Lot 2: Eines x Insercid

Soller Deixalles Serveis
Ambientals

Llucmajor Pendent d’adjudicar

(2026)

En general el sistema més utilitzat, tal com recla-
men les entitats socials dedicades a la recollida
téxtil, és el del preu unitari d'acord amb els cos-
tos reals del servei, tot i que també s'utilitzen
altres sistemes de calcul del pressupost: preu a
tan alcat en funci6 de l'estimacié de costos o
adequacio al preu de mercat.

En qualsevol cas, recalcam la importancia que
es comencin a compensar els costos de la reco-
lida i tractament del téxtil usat per garantir la su-
pervivencia de les empreses d'insercio i dels
llocs de treball que desenvolupen aquesta activi-
tat.
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Pressupost del servei

27.917 € Adequacioé a preus de mercat

31.691€ Preu unitari:
- Recollida: 681 €/tn

Preu unitari:

- Recollida 0,46 € /Kg

- Tractament: 1,05 €/Kg
- Rebuig: 0,22 €/kg

74199 € Adequaci6 a preus de mercat
32.999 € Preu unitari:

- Recollida 0,46 €/Kg
- Tractament: 1,05 €/Kg

Lot 1: 82.896 € | Preu unitari:
Lot 2: 79.236 € | - Recollida, transport i gestio: 0,17 €/Kg

79.999 € Preu unitari:
- Recollida 0,47 € /Kg
- Tractament: 1,06 €/Kg
- Rebuig: 0,23 €/kg

Preu a tant algat en funcié costos perso-
nal, amortitzacions, despeses generals i
benefici industrial

Contractes de gesti6 de residus declarats de-
serts

En 2025 quatre contractes o lots de serveis de
gestié de residus han quedat deserts, en concret
dels municipis d'Algaida, Arta, Bunyola i Sa Po-
bla:

o Algaida: gestioé del punt verd amb cap oferta
presentada.

e Arta: recollida de residus voluminosos i restes
de poda amb cap oferta presentada.

e Bunyola: lot de recollida de residus volumino-
sos amb cap oferta presentada.

e Sa Pobla: recollida de residus voluminosos
amb cap oferta presenta, torna a sortir modifi-
cat i queda desert a causa de I'exclusid per
motius técnics de I'inica oferta presentada.

Per evitar que els contractes quedin deserts és
important una bona preparacid dels mateixos,
tant del pressupost base de licitacido per a que
contempli els costos directes i indirectes, com
dels requisits técnics.

A través de les consultes preliminars de mercat
recollides en larticle 115 de la llei 9/2017, de
contractes del sector public, es pot preparar cor-
rectament la licitacid obtenint la informacidé ne-
cessaria per a una correcta configuracié del con-
tracte.
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CONCLUSIONS

Imports adjudicats:

o Els imports adjudicats com a contractes re-
servats en 2025 s’han incrementat un 50% en
relacié a 2024, fins arribar als 11.431.876 €.

o Especialment significatiu és l'increment del
262% en el cas del Govern de les llles Bale-
ars, que representa el 52,3% dels imports ad-
judicats per totes les institucions. Destaquen
els ens del seu sector public instrumental, es-
pecialment I'lb-Salut amb el 49% dels imports
totals del Govern.

e Els consells insulars incrementen els imports
reservats adjudicats un 78%, i representen el
7,7% del total d'imports adjudicats.

e En el cas dels ajuntaments es produeix una
disminucié dels imports adjudicats del 16%,
pero ja varen experimentat un fort creixement
del 288% en 2024. Suposen un 40% del total.

Objectes contractuals:

e Es manté la concentracié d’imports reservats
adjudicats en pocs objectes contractuals
d’anys anteriors: només tres serveis, de jardi-
neria, de recepcid, consergeria i control d’ac-
cessos i de recollida i reciclatge, suposen el
80% dels imports adjudicats.

o La diversificacié de les activitats econdomiques
susceptibles de reserva continua sent un rep-
te pendent.

Entitats adjudicataries:

e Els centres especials d’ocupacié (CEQO) sén
la principal tipologia d’entitat beneficiaria, amb
el 85% dels imports. No podem valorar si tots
els CEO adjudicataris son d’iniciativa social
com és preceptiu perqué la informacié del re-
gistre oficial no és publica malgrat I'evident
intrusisme en el sector.

o El percentatge dels imports adjudicats a em-
preses d’insercio es redueix a la meitat, i com
en 2024 aquestes només reben adjudicacions
d’ajuntaments.

e Prop de la meitat dels contractes només es
reserven a centres espacials d’ocupacio. Els
contractes reservats només per a empreses
d’insercié son el 6,5% i els reservats a les du-
es tipologies d’empreses suposen el 45%.

e Es pot avangar més en la contractacio dife-
renciada a empreses d'insercié i CEO d’inicia-
tiva social en favor de I'activitat que desenvo-
lupen les empreses d’insercio, especialment
en el cas del Govern i dels consells insulars.

Valoracié de l'oferta economica:

El percentatge de puntuaci6é de I'oferta econo-
mica experimenta una lleugera reduccié fins al
80,7% del total del barem, en favor dels crite-
ris de qualitat.

Aixi i tot consideram que I'adjudicacié dels
contractes sobre la base de la millor relacio
qualitat-preu continua sense ser una practica
generalitzada, per exemple en el 35% de les
licitacions el preu suposa el 100% del barem.
En canvi, destacam bones practiques de con-
tractes amb criteris d’adjudicacié que clara-
ment prioritzen la qualitat: baremacio de I'ofer-
ta economica inferior al 50% i adjudicacio per
fases amb minims de qualitat per continuar en
el procés selectiu.

Altres males practiques a evitar:

Continuam detectant amb preocupacié I'adju-
dicacio d’alguns contractes reservats per un
import molt inferior al pressupost base de lici-
tacio, per sota del 80%.

Existéncia de contractes de recollida de resi-
dus declarats deserts per una mala configura-
ci6 del contracte: pressupost que no permet
cobrir costos o condicions tecniques de dificil
compliment.

Altres aspectes positius a destacar:

Contractes de recollida téxtii amb pagament
del servei per preu unitari per cobrir els costos
reals de recollida, transport i tractament.
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PROPOSTES

Com impulsar i millorar la qualitat de la contractacié publica social?

« Planificar la diversificacié d’objectes contractuals susceptibles de reserva mitjangant
consultes als operadors econdomics.

« Potenciar reserves diferenciades per a empreses d’insercio en el cas del Govern i els
consells insulars.

« Introduir mesures en relacié als itineraris d’insercié per evitar l'intrusisme d’entitats
promogudes o participades per empreses mercantils i fer publics els registres oficials d’em-
preses d’insercio i de centres especials d’ocupacié d'iniciativa social.

« Millorar la formacié i el seguiment amb la participacio del sector.

Aspectes economics per fer realitat el principi de la millor relacié qualitat-preu:

« Incloure tots els costos en el pressupost de licitacio per evitar que els contractes que-
din deserts per manca de licitadors, incloent els costos laborals i dels itineraris d’insercié.

« Dissenyar criteris d'adjudicacié que prioritzin la qualitat: baremacié de I'oferta econo-
mica del 50% o inferior i adjudicacié per fases amb minims del barem de qualitat per continu-
ar en el procés selectiu quan sigui d’aplicacio.

« Evitar les baixes temeraries i la sobrevaloracié de les baixades de preu revisant les
férmules matematiques utilitzades en la valoracié de les ofertes i els llindars i justificacions de
les reduccions temeraries de preu.
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